God./Cien. Bibliotēkas lasītāj!

Lai pilnveidotu bibliotēkas esošo pakalpojumu kvalitāti un veidotu jaunu uz klientu vajadzībām orientētu piedāvājumu, ir svarīgi uzzināt lietotāju domas par bibliotēkas darba kvalitāti, sniegto pakalpojumu izmantošanu un par nepieciešamību ieviest jaunus pakalpojumus.

Aicinām izteikt savu viedokli, sniedzot atbildes uz mūsu izstrādātās anketas jautājumiem. Aptauja ir anonīma, un tās rezultāti tiks izmantoti tikai apkopotā veidā. 
1. Cik ilgi Jūs esat Kuldīgas Galvenās bibliotēkas lasītājs? Atzīmēt tikai 1 atbildi!

	Mazāk par gadu
	1

	No 1 līdz 2 gadiem
	2

	No 2 līdz 5 gadiem
	3

	No 5 līdz 10 gadiem
	4

	Vairāk par 10 gadiem
	5

	Cits variants (Lūdzu, ierakstiet)…..........................................
	6

	Grūti pateikt
	7


2. Cik bieži (vidēji) Jūs mēdzat apmeklēt šo bibliotēku? Atzīmēt tikai 1 atbildi!

	Vairākas reizes nedēļā 
	1

	Vismaz reizi nedēļā
	2

	Reizi mēnesī
	3

	Reizi pusgadā
	4

	Retāk
	5

	Cits variants (Lūdzu, ierakstiet)….....................................................
	6

	Grūti pateikt
	7


3. Ko Jums galvenokārt nozīmē bibliotēka? Atzīmēt ne vairāk kā 3 atbildes!

	Informācijas ieguves vieta
	1

	Grāmatu apmaiņas vieta
	2

	Žurnālu un avīžu lasīšanas vieta 
	3

	Vieta mācībām
	4

	Atpūtas un izklaides vieta
	5

	Interneta izmantošanas vieta
	6

	E-pakalpojumu saņemšanas vieta
	7

	Cits (Lūdzu, ierakstiet) .......................................................................
	8

	Grūti pateikt
	9


4. Lūdzu, novērtējiet, cik lielā mērā Jūs esat apmierināts ar piedāvātajiem pakalpojumiem: 

Atzīmēt vienu atbildi katrā rindiņā!

	
	Pilnīgi apmierināts
	Drīzāk apmierināts
	Drīzāk neapmierināts
	Pilnīgi neapmierināts
	Grūti pateikt

	Literatūras piedāvājums mācībām, pašizglītībai
	1
	2
	3
	4
	7

	Literatūras piedāvājums atpūtai
	1
	2
	3
	4
	7

	Žurnālu, avīžu piedāvājums
	1
	2
	3
	4
	7

	Tiešsaistes pakalpojumi ( mājas lapa, e-katalogs, rezervēšana)
	1
	2
	3
	4
	7

	Interneta pieejamība
	1
	2
	3
	4
	7

	Konsultācijas un apmācība IT jomā
	1
	2
	3
	4
	7

	Lasītāju apkalpošanas kultūra
	1
	2
	3
	4
	7

	Informācijas pieejamība par bibliotēkas pakalpojumiem
	1
	2
	3
	4
	7

	Mākslas izstādes Mākslas namā
	1
	2
	3
	4
	7

	Maksas pakalpojumi (kopēšana, skenēšana, iesiešana)
	1
	2
	3
	4
	7

	Uzziņu izpilde
	1
	2
	3
	4
	7


5.Kurus no bibliotēkas piedāvātajiem pakalpojumiem Jūs izmantojat? (Atzīmēt vienu atbildi katrā rindiņā!)

	
	Ļoti bieži
	Bieži
	Reti
	Ļoti reti
	Neizmantoju vispār

	Grāmatu izsniegšana uz mājām
	1
	2
	3
	4
	5

	Žurnālu un avīžu lasīšana
	1
	2
	3
	4
	5

	Žurnālu nakts abonements
	
	
	
	
	

	Grāmatu piegāde no citām bibliotēkām (SBA)
	1
	2
	3
	4
	5

	Grāmatu un citu izdevumu rezervēšana klātienē vai pa telefonu
	1
	2
	3
	4
	5

	Grāmatu rezervēšana attālināti internetā, izmantojot bibliotēkas doto paroli
	
	
	
	
	

	Konsultācijas e-pakalpojumu izmantošanā
	1
	2
	3
	4
	5

	Konsultācijas informācijas meklēšana katalogos un datubāzēs
	
	
	
	
	

	Individuālās apmācības interneta un datora lietošanā
	1
	2
	3
	4
	5

	Brīvpieejas internets
	
	
	
	
	

	Bezvadu interneta tīkls
	
	
	
	
	

	Uzziņas
	1
	2
	3
	4
	5

	Kopēšana, Drukāšana, skenēšana
	1
	2
	3
	4
	5

	Klusās lasītavas izmantošana darbam
	1
	2
	3
	4
	5

	Grāmatu nodošana ārpus darba laika (Grāmatu kaste)
	1
	2
	3
	4
	5

	Dokumentu iesiešana
	1
	2
	3
	4
	5

	Galda spēles kopā ar bērniem
	1
	2
	3
	4
	5

	BLC – vieta, kur pavadīt brīvo laiku kopā ar bērniem
	1
	2
	3
	4
	5

	Bibliotēka, kā vieta , kur tikties ar draugiem
	
	
	
	
	

	Bibliotēka – vieta, kur iedzert kafiju un atpūsties
	
	
	
	
	

	Mākslas izstādes Mākslas namā
	1
	2
	3
	4
	5

	Literārie pasākumi, tikšanās ar autoriem
	
	
	
	
	

	Bibliotēkas telpu noma
	1
	2
	3
	4
	5


6. Cik bieži Jūs informācijas meklēšanai izmantojat šādus interneta vidē pieejamus informācijas avotus (katalogi, datubāzes)? (Atzīmēt vienu atbildi katrā rindiņā!)
	
	Ļoti bieži
	Bieži
	Reti
	Ļoti reti
	Neizmantoju vispār

	www.Letonika.lv 
	1
	2
	3
	4
	5

	Lursoft Laikrakstu bibliotēka- http://www.lursoft.lv/lv/laikrakstu-biblioteka 
	1
	2
	3
	4
	5

	Lursoft uzņēmumu datu bāzes - https://www.lursoft.lv/lv/uznemumu-datu-bazes 
	1
	2
	3
	4
	5

	Kuldīgas bibliotēkas e- katalogs - http://kuldiga.biblioteka.lv/Alise/lv/home.aspx 
	1
	2
	3
	4
	5

	Kuldīgas mantojums - 

http://www.mantojums.kuldiga.lv/
	1
	2
	3
	4
	5

	LNB - http://www.zudusilatvija.lv/ 
	1
	2
	3
	4
	5

	LNB analītikas datu bāze – raksti no avīzēm un žurnāliem
	1
	2
	3
	4
	5

	LNB – www.periodika.lv  (digitalizētās avīzes)
	1
	2
	3
	4
	5

	LNB Skaņu ieraksti - http://audio.lndb.lv/lv/ 
	1
	2
	3
	4
	5

	LNB digitalizētās grāmatas - http://gramatas.lndb.lv/

	1
	2
	3
	4
	5

	Britannica - http://library.eb.co.uk/levels 
	
	
	
	
	

	Citi informācijas avoti (lūdzu, ierakstiet,kādi!).....................................

.................................................
	1
	2
	3
	4
	5


7.Vai izmatojat bibliotēkas tīmekļa vietnē www.biblio.kuldiga.lv piedāvātās iespējas? (Atzīmējiet vienu atbildi katrā rindiņā!)

	
	Ļoti bieži
	Bieži
	Reti
	Ļoti reti
	Nav informācijas

	Informācijas meklēšana e-kopkatalogā
	1
	2
	3
	4
	5

	Rezervēt grāmatas
	1
	2
	3
	4
	5

	Pagarināt grāmatu lietošanas termiņu
	1
	2
	3
	4
	5

	Jaunākie notikumi bibliotēkā
	1
	2
	3
	4
	5

	Uzziņu pakalpojums “Jautā bibliotekāram”
	1
	2
	3
	4
	5

	Iepazīties ar aktivitātēm novadu bibliotēkās - http://bibliozinas.blogspot.com/ 
	1
	2
	3
	4
	5

	Izmantot piedāvātos novadpētniecības materiālus
	1
	2
	3
	4
	5

	Meklēt informāciju novadpētniecības datubāzē
	1
	2
	3
	4
	5

	Sekot jaunumiem Bērnu literatūras centrā - http://kuldigasblc.blogspot.com/

	1
	2
	3
	4
	5

	Sekot  bibliotēkas jaunumiem - http://www.draugiem.lv/kuldigasbiblioteka/

	1
	2
	3
	4
	5

	Sekot jaunumiem - https://twitter.com/kuldigasgb/ 
	1
	2
	3
	4
	5


8.Norādiet, lūdzu, no kurienes Jūs saņemat informāciju par bibliotēkas pasākumiem: (Atzīmējiet visas piemērotās atbildes!)
	Bibliotēkas mājas lapā – www.biblio.kuldiga.lv
	1

	Sociālie mediji
	2

	Laikraksts “Kurzemnieks”
	3

	Kuldīgas Novada Vēstis
	4

	Skrejlapas bibliotēkā
	5

	Informē bibliotēkas darbinieki
	6

	Nekur nesaņemu/par tiem nezinu
	7

	Cits variants (Lūdzu, ierakstiet )


	8


9. Lūdzu, uzrakstiet, kādus jaunus pakalpojumus Jūs vēlētos saņemt bibliotēkā tuvāko 3 (trīs) gadu laikā?
10. Lūdzu, uzrakstiet, ko bibliotēkai būtu jāmaina vai jāuzlabo savā darbībā tuvāko 3 (trīs) gadu laikā?
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________
Nobeigumā lūdzam sniegt īsas ziņas par sevi.

12. Jūsu dzimums 

	Vīrietis
	1

	Sieviete 
	2


13. Jūsu vecums ------------------- (pilni gadi)

14. Jūsu nodarbošanās?

	Vadošais speciālists
	1

	Ierēdnis, darbinieks valsts vai pašvaldības iestādē
	2

	Strādnieks (-ce), strādā fizisku darbu
	3

	Zemnieks (-ce)
	4

	Ir savs uzņēmums, individuālais darbs (pašnodarbinātais)
	5

	Pensionārs (-e)
	6

	Skolnieks, students (-e)
	7

	Mājsaimniece(-ks), bērna kopšanas atvaļinājumā
	8

	Bezdarbnieks (-ce)
	9

	Cits (Lūdzu, ierakstiet)......................................
	10


Pateicamies par piedalīšanos aptaujā!
